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Passeport Entreprises
Euror ®gi on: Vos premiers

Pour quoi | 6i nternati onal est essenti el aux

SI

ALes jeunes entreprises et les TPE généralistes(-de 3 ans) soéinternat
par rapport aux entreprises de croissance et de plus grande taille

PAR CONTRE
ALes secteurs fortement repr®sent®s ~ |81l nt
fortement les jeunes pousses innovantes

ET
APl us |l es entreprises innovent, mi eux el l es
ALes exportations se dirigent doéabord vers
APl us du tiers des entreprises innovantes d
dans | es 3 ans qui suivent | a cr®ation dobe

. e Bue Synersid Q) pmoe

ROUSSILLON



Passeport Entreprises
Euror ®gi on: Vos premiers

AINSI

A Les grands groupes n 6 h ® s plus @ mdsocier des start-ups disposant d 6 u affee
discriminante pour leur conquéte de marchés internationaux (cheval de Troie)

ET

A Les start-ups qui ont réalisé en amont des projets de recherche collaborative avec des
partenaires internationaux ont plus de facilit¢ pour se développer commercialement
sur des marchés internationaux.

L6 Eur o rd®igdomstituer le premierpasfif ac i | idu éévetoppement a
| 61 nt er deaénireprised innovantes et ce des| 6 a maurptojet. Les
entreprises de petite taille fontdel 6 | NN OV Addui® Ne COMPETITIVITE
pour conquérir des marchésal 61 nt er.nati onal

(@)

Ce que vous saurez faire sur |
vous saurez le faire partout dans le monde !
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LES OUTI LS DE LO6ACTI O

Le passeport entreprises
A Un CD ROM + Livret + Site Web

Ve

A Remislorsdela*zjournéed 6 i nf or mat i on
= UN OUTIL PEDAGOGIQUE DE SENSIBILISATION

La | journ®e doéani mation dans votre p®pin
A L 6 o c c desciistalliser| 6 a cdé votoerpépiniére et de communiquer

A Une procédure de mise eni u v k €lés en mains »
A Un déroulé type de la matinée

Le guide de | 6 Ani mateur

A Sur chague slide, des commentaires a votre disposition pour étayer votre propos
A La possibilité de vous faire assister par un partenaire (CClI, é )
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8h30
8h45

9h

9h45

DEROULE DOUNE MATI

accueil café

Intervention d'un élu local, d'une
personne extérieure au programme

Présentation de la premiéere partie du
Passeport Entreprises

A Objectifs du Passeport Entreprises
A L'Eurorégion Pyrénées -Méditerranée
A Pourquoi démarrer par I'Eurorégion

A Les atouts et les défis dun
développement international

A L'importance d'une offre
discriminante

A  Connaitre ses marché cibles
présentation des atouts des 4
régions impliquées dans le projet

pause

Larrreye Frarans Medtenbna suU
Farsrogan Pyrdeees Mediorinses
Camaregidn PidreceMedtanines Intatreg

oE

10h

10h45

11h

pef o creacid
dempreses
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NEE DASSEPERIR M
ENTREPRISES »

Présentation de la
Passeport Entreprises

seconde partie du

AAccéder au marché, selon 2 axes :
o par la construction de l'offre

o par la diffusion de l'offre

ALa nécessité d'adapter son marketing mix

AlLes facons de financer son projet export

AEn synthése :les atouts des 4 régions

face a son
a l'international

Ale quiz, pour se positionner
projet de développement

Ales facteurs clés de succes d'un
développement a l'international

Pour aller plus loin

ALa boite a outils, organisée par région
Conclusion
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PASSAPORT EMPRESES

LOEuroregi -, un primer pas cap | 6imternaciomal.itzaci -

PASAPORTE EMPRESAS

La Euroregion, un primer paso hacia la internacionalizacién

PASSEPORT ENTREPRISES
LOEur or ®gi on, Vvos premiers pas ~ | o6l nternational

Support financé par



(ECI'GO

MIDI
PYRENEES

.. LANGUEDOC
%, ROUSSILLON

¢ Ve
_—9
- toy
- -
.
-
- .
‘e ~-y

CATALUNYA

© KA PacBt synersud

LE RESEAU CREATEUR DE REUSSITES
DU LANGUEDOC-ROUSSILLOK

¢

L'EUROREGION PYRENEES-MEDITERRANEE

Pépiniéres

id

entreprises



M ACCUEIL
‘11 SOMMAIRE
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IV

VOS PREMI ERS PAS VERS LOI NTERNATI ONAL

Opportuni t®s et enjeux d
sur | es territoires de |
Pyrénées Mediterranée

peme

O O

Avoir une offre discriminante

Connaitre ses marchés étrangers cibles
Accéder aux marchés

Adapter son marketing mix aux pays
Financer son projet

Préparersonpland 6acti on i n

v v D Dy > D

Les facteurs clés de succes

S = - £or la creatvd £ - s
3 _E = M| e cscs Pachlt S y nersu d Pépiniéeres
. Bend Gurvraeingt 08 Caliturpn E i
"'“":‘.".'..’:;‘.."‘”::.‘.‘..:':.‘2"..:“.... .S.L:'D, CE EIiem m.““‘ww""”"“"“"" ¥ iecroibgca unmmwmg " i dentreplnses



C:/Mes documents/A Patricia Consultante 11.09.23/2011 Clients/Synersud - 11.10.28/PPT 11.09.26/Passeport Français 11.10.31/Boite-a-outils_fra_v3.ppsx

M ACCUEIL
‘11 SOMMAIRE

# BoITEAOUTILS

OPPORTUNI TES ET ENJEUX DOUN DEVELOPPEWMW

TERRITOIRES
DE LOEUROREGI ON-MENMTRERRANEE

Les atouts Les besoins
A Accroissement du chiffre A Besoins en trésorerie
~doaf fglobal e s A Besoins en ressources humaines
A Accroissement de la notoriété A Adaptation et/ou partage
A Valorisationdel 6entrepri se de | 6appareil de p
A L Burorégion : un territoire ~ des equipes
limité et bien identifié A Marchés pour mon offre
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#& BoITEAOUTILS

MARCHES CIBLES 1ACCES MARCHES \ MARKETING FINANCEMENT \ ACTION

AVOIR UNE OFFRE DISCRIMINANTE

L'offre correspond au marketing Mix
Produit adapté aux pays cibles

Ve

A Par produit, il faut entendre produits
manufacturés et services associés, ou
services seuls pour les entreprises de
services.

A Les principaux éléments clés
composant le Produit doivent étre revus
dans | a perspective
| 6activit® en dehors
déorigine.

MARQUE
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Vel [=oNel s ACCES MARCHES

CONNAITRE SES MARCHES CIBLES

Eléments de méthode

A Alorigine :
I le dirigeant a déja une idée (intuition)
i il dispose de contacts
I ilarecgu des sollicitations

A 1l convient de valider les marchés cibles, par :

I une rapide étude de marché
I la mise en place d'un systeme de veille
I lamission in situ

™ ACCUEIL
11 SOMMAIRE

# BOITEAOUTILS

MARKETING FINANCEMENT ACTION

Ko
Etude de marché

A définir quelques indicateurs significatifs
pour son marché/secteur
évaluer les opportunités et menaces

analyser la concurrence
? Pépiniéres
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(CATALOGNE | ILESBALEARES | LANGUEDOCRCOUSSILON | AMIDI-PYREMNEES

CONNAITRE SES MARCHES CIBLES

Capitale : Barcelone
A 4 provinces

A langues officielles : catalan, occitan,
aranais, castillan

A 7 535 251 habitants

W) (

T
\ LANGUISOL |
b A0NSSALDS l

A PIB/ hab. : 28 046 euros
Entreprises : xxx
A 1¢ partenaire commercial : France

)ﬁ/\ A nnn brevets déposés en 2010
i A nnnchercheurs
o @E/p = A 207 201 étudiants
= “  Kmd ParcBit PR
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™ ACCUEIL
‘1] SOMMAIRE

# BOITEAOUTILS

AN e[Sl ACCES MARCHES MARKETING | FINANCEMENT ACTION

(CATALOGNE | ILES BALEARES | LANGUEDOC-ROUSSILLON | MIDI-PYREN

CONNAITRE SES MARCHES CIBLES

wol )
PIRENEES 2

A LANGUEDOC
— ROUSSILLON

Répartition de la valeur ajoutée
par secteur d'activiteé

0%
ARAGON 1%

Agriculture
® Construction
m [ndustrie et énergie
W Services

Les secteurs phares

W Vol source : Idescat. Cuentas econdémicas anuales de Catalunya, 2010

A Logistique
A Agroalimentaire
Boite a outils

A Santé
A Informations sectorielles
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# BOITEAOUTILS

Vel [=oNel s ACCES MARCHES MARKETING FINANCEMENT ACTION

(CATALOGNE | ILES BALEARES | LANGUEDOC-ROUSSILLON | MIDI-PYREN

CONNAITRE SES MARCHES CIBLES

Capitale: Palma de Majorque
A archipel de 5 iles
A langues officielles : catalan, castillan

s

A 1 106 049 habitants

PIB / hab. : 24 672 euros
Entreprises : 95,4 % de TPE
1¢" partenaire commercial : Allemagne

> > D>

MEKORCA

nnn brevets déposés en 2010
nnn chercheurs
16 400 étudiants

> >
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™ ACCUEIL
‘1] SOMMAIRE

® BoITEAOUTILS

AN e[Sl ACCES MARCHES MARKETING | FINANCEMENT ACTION

(CATALOGNE | ILES BALEARES | LANGUEDOC-ROUSSILLON | MIDI-PYREN

CONNAITRE SES MARCHES CIBLES

CATALURYA

ARAGON

Répartition de la valeur ajoutée
par secteur d'activiteé

MERORCA
11% 6.3%

Agriculture
® [ndustrie et énergie

"E.l'iISSA

m Construction

' m Services
Les secteurs phares source : INE 2010

A Tourisme
A Biotech
A Audiovisuel

Boite a outils

A Informations sectorielles
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# BOITEAOUTILS

Vel [=oNel s ACCES MARCHES MARKETING FINANCEMENT ACTION

(CATALOGNE | ILES BALEARES | LANGUEDOC-ROUSSILLON | MIDI-PYREN

CONNAITRE SES MARCHES CIBLES

Chef-lieu de Region : Montpellier
A 5 départements

A 1 langue officielle : francais

A 2581 718 habitants

A PIB/ hab. : 22 984 euros
A Entreprises : 98 % de TPE
A 1®partenaire commerci a

A 286 brevets déposés en 2010
A 7000 chercheurs
A 93 065 étudiants

CATALUNYA

— paf I Creacid
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Vel [=oNel s ACCES MARCHES MARKETING | FINANCEMENT ACTION

(CATALOGNE | ILES BALEARES | LANGUEDOC-ROUSSILLON | MIDI-PYREN

Répartition de la valeur ajoutee
par secteur d'activité

2%
~8%
i

MIDI
PYRENEES

e oAgriculture™
@industrie

~28% m Construction

m Services administratifs

m Secteurs marchands®®

*inclus sylviculture et péche
** Secteurs principalement marchands

I source : INSEE 2009, comptes régionaux

Biotech
Santé

Agroalimentaire
Tourisme

Boite a outils

A Informations sectorielles

— — oaf | creacio )
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WS SIS ACCES MARCHES MARKETING | FINANCEMENT | ACTION

(CATALOGNE | ILES BALEARES | LANGUEDOC-ROUSSILLON | MIDI-PYREN

CONNAITRE SES MARCHES CIBLES

Vidéo institutionnelle

Le Languedoc-Roussillon s'affirme comme
un pbéle attracteur dynamique qui
encourage I'installation et la
performance des entreprises en mettant
a leur disposition un environnement
adapté (zones d'activités, parcs N S
technologiques, pépinieres, équipements, ~IoK1-1a Region
etc.) combiné a une offre de main I\ Languedoc
d' 1T uvr equalifiee (plus de | ' |\ Roussillon
92 000 etudiants repartis dans des péles
universitaires, complétés par de grandes

ecoles, des instituts de formation
technigueet technologiques etc.).

Film Région Forum 3 mn.flv

'\/
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™ ACCUEIL
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Vel [=oNel s ACCES MARCHES MARKETING FINANCEMENT ACTION

(CATALOGNE | ILES BALEARES | LANGUEDOC-ROUSSILLON | MIDI-PYREN

CONNAITRE SES MARCHES CIBLES

Chef-lieu de Région : Toulouse
A ¢

LANGUEDOC
ROUSSILLON

CAIALUNYA

16 =  § o n...if: PafCB't synersu d Pépiniéres
e ‘Wxﬁq IS'E_',”D' Q‘ E m mL o i ,:' L& meszAU cREATELR o€ ReussITES ; Sﬁnfrfﬂnms
Ned DU LANGUEDOC-ROUSSILLON



C:/Mes documents/A Patricia Consultante 11.09.23/2011 Clients/Synersud - 11.10.28/PPT 11.09.26/Passeport Français 11.10.31/Boite-a-outils_fra_v3.ppsx

™ ACCUEIL
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® BoITEAOUTILS

MARCHES CIBLES FAS{®SSRVAN® 5= MARKETING FINANCEMENT ACTION

( CONSTRUCTION DE L'OFFRE | DIFFUSION DE L'OFFRE

ACCEDER AUX MARCHES

Accéder aux marcheés par
la construction de |I'offre avec les pays
cibles : « mettre un pied dans la place »

A C 0 efaire appel a des tiers :
I prestataires
I fournisseurs
I fabricants
I sous-t raitantseé

A C'est nouer un partenariat.

Ve

A Le but de ce partenariat est de
construire le produlit.

Nedn, LE RESEAU CREATELR DE REUSSITES
Prrscetledummiaes 1 U LANGUEDOC-ROUSSILLON
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MARCHES CIBLES FAS{®SSRVAN® 5= MARKETING | FINANCEMENT ACTION

( CONSTRUCTION DE L'OFFRE | DIFFUSION DE L'OFFRE

ACCEDER AUX MARCHES

Accéder aux marchés des
Pays cibles par la R&D

A C 6 en®uer un partenariat entre \
une entreprise privée et Pl H
un laboratoire de recherche.

A Cela représente la mise en commun
de moyens humains, financiers et techniques. @ 4

, . . Q €
A Le but de ce partenariat est de donner lieu .___E,Q(*,__,‘
a uneinnovation. g
A |l participe & la construction de I'offre.
= = o |F ParCB't 6pinié
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™ ACCUEIL
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# BOITEAOUTILS

| MARCHES CIBLES el&=SSgiTI\{e 5158 MARKETING | FINANCEMENT ACTION

( CONSTRUCTION DE L'OFFRE | DIFFUSION DE L'OFFRE

ACCEDER AUX MARCHES

Comment reussir un partenariat de R&D collaborative avec un laboratoire
de recherche dans | 0OEuror ®gi on Pyr ®n®e

Les 3 phases de la collaboration

Recherche ~ Valorisation »- Exploitation

Les essentiels

A anticiper le processus de collaboration
A préparer et signer un contrat

Ve

A faire appel a un juriste spécialisé

20
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™ ACCUEIL
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® BoITEAOUTILS

| MARCHES CIBLES R@@SSRIANel| S8 MARKETING | FINANCEMENT ACTION

( CONSTRUCTION DE L'OFFRE | DIFFUSION DE L'OFFRE

ACCEDER AUX MARCHES

L'acces direct aux marchés des pays

cibles
Allessmi s en 1 uvorcedepar | a
vente interne”™ | 0entrepri se

A Il est généralement adopté quand
i | 0 ent rcielgpde gres elients
I 16 ent r ebperpeusleclients
I les produits sont lourds et
complexes.
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| MARCHES CIBLES g@@=SHVENel =S MARKETING | FINANCEMENT ACTION

( CONSTRUCTION DE L'OFFRE | DIFFUSION DE L'OFFRE

ACCEDER AUX MARCHES

Le e-commerce est un cas particulier
d'acces direct aux marches.

Alesite internet de Ifoent r epirit W

comme force de vente interne.

A Parmi les facteurs clés de succeés de la
vente en |igne hors
citons ;

22

un site web localisé

des moyens de paiement adaptés
un bon référencement

une communication offensive.
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MARCHES CIBLES FAS{®SSRVAN® 5=

ACCEDER AUX MARCHES

Acces commercial indirect

All est mis eimterimédvaires
commercial travaillant avec les pays
cibles

A Il est généralement adopté quand
i l6ent r espnovice
les clients sont nombreux

les clients sont dispersés
géographiguement.

| O i
’
,
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™ ACCUEIL
11 SOMMAIRE
& BOITEAOUTILS

MARCHES CIBLES | ACCES MARCHES FINANCEMENT ACTION

(MARKETING MIX | DISTRIBUTION

ADAPTER SON MARKETING MIX AUX PAYS CIBLES

A Produit A Distribution
I prendre en compte les usages du I choisir le meilleur mode de
marché local distribution
I étudier la nécessité de déeposer les I définir le profil du partenaire
marques et brevets sur le territoire « idéal »
concerné i préparer les outils spécifiques
A Prix
I prendre en compte les usages du
marché local — :
I étudier la concurrence locale, I,30|te a outils
nationale et internationale A Carnet d'adresses

A Promotion A Interculturel

I adapter les outils de communication
en fonction des usages locaux

A LeX|que
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MARCHES CIBLES | ACCES MARCHES FINANCEMENT ACTION

(MARKETING MIX | DISTRIBUTION

COMMENT TROUVER UN PARTENAIRE COMMERCIAL ?

1. Deéfinir son profil

I prendre en compte la
complémentarité des activités

I s'assurer de la qualité et de
I'étendue du réseau commercial

2. Communiquer
I documentation (papier, web...)
I presse professionnelle
I salons professionnels locaux

i missions de prospection pays Boite a outils
I participation a des conventions A Carnet d'adresses
déaffaires A Interculturel

i marketing direct A Lexique
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MARCHES CIBLES | ACCES MARCHES FINANCEMENT ACTION

( MARKETING MIX | DISTRIBUTION

COMMENT NEGOCIER AVEC UN PARTENAIRE COMMERCIAL ?

Préparer le « deal »
Business plan export
Grille tarifaire

Achat des outils de
démonstration

Exclusivité ou non
Partage des frais de promotion qui fait quoi ?
Argumenter : quand ?
I références comment ?
T témoignages clients pour combien ?
T avantages concu
A Préparer et signer un contrat

v v

Les essentiels

N L

signer un contrat

esprit gagnant / gagnant

— paf I Creacid
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MARCHES CIBLES | ACCES MARCHES FINANCEMENT ACTION

(MARKETING MIX | DISTRIBUTION

COMMENT SE FAIRE PAYER ?

Elements de techniques export
A Modes et techniques de paiement
lettre de crédit stand-by P W

[
1 crédit documentaire
T virement SWI FT,~

- c.‘
B 3 «
2

v o

-

Boite a outils
A Carnet d'adresses

ParCB!t s y n e r s U d g’éplnléres
W iecroiagea untsuucnwannumssnzs ’ ggent!eﬁnses
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MARCHES CIBLES | ACCES MARCHES MARKETING __ACTION

COMMENT FINANCER SON PROJET INTERNATIONAL ?

Plusieurs solutions :

Fonds propres
Aides publiques
Banques
Assurances

> v >

L'essentiel Boite a outils

Il existe des solutions pour financer A Carnet d'adresses
son projet international.
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OFFRE \l MARCHES CIBLES \l ACCES MARCHES IA MARKETING 1 FINANCEMENT ACTION

(EUROREGION I QUIZZ

POURQUOI COMMENCER PAR L'EUROREGION PYRENNEES-
MEDITERRANEE ?

Catalogne

A
A
A

lles Baléare A Localisation géographique privilégiée
Economie ouverte et dynamique
Esprit innovateur et entrepreneur

Languedoc-Roussillon SVGERERTLEEIV:
A Un réservoir de matiére grise

Un esprit d'innovation et de créativité

Midi-Pyrénee
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MARCHES CIBLES | ACCES MARCHES | MARKETING | FINANCEMENT

(EUROREGION I QUIZ

EST-CE LE BON MOMENT ?
Répondez par oui ou par non aux questions posees.

aaa
aaa
aaa
aaa
aaa
aaa
aaa
aaa
aaa
10. aaa
11. aaa Boite a outils

12. aaa A Réponses au Quiz

© © N O O B ORI
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VOS PREMI ERS PAS VERS LOI NTERNATI ONAL

Les facteurs clés de succes
(”‘

EQUIPE

A Définir ses objectifs de développement

A Avoir une offre différenciante

A Construire une stratégie adaptée a ses
capacités

A Anticiper |1 06inter
| 6ant ®cr ®ati on

A Connaitre ses marchés cibles

A Mettre en Tuvre |

MARCHE

m g 0 Catah . § dentreprises

& MIDI-PYRENEES

A Etreouyertauxquestlons suivant un plan d
internationales
A Etre motivé pour l'international
A Etre curieux des autres cultures
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Chef de file - coordinateur

Euroregid Pirineus Mediterrania
Eurorégion Pyrénées-Méditerranée
Eurorregion Pirineos Mediterraneo

Partenaires

per la creacid
INIGIA d'empreses

HTTNH Generalitat de Catalunya
Departament d’'Empresa
ULY | Ocupacio

Direction Générale de 'Economie Sociale et
Coopérative et du Travail Indépendant, Département de
I'Entreprise et de 'Emploi. Generalitat de Catalogne.
www.gencat.cat

synersud

LE RESEAU CREATEUR DE REUSSITES
DU LANGUEDOC-ROUSSILLON

Le Réseau Synersud de Languedoc-Roussillon
www.synersud.com
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Eurorégion Pyrénées-Méditerranée

Groupement Européen de Coopération Territoriale
(GECT)

Www.euroregion.eu

Pépinieres
- §d'entrep;ises
MIDI-PYRENEES
Le réseau de Pépiniéres d'Entreprises de Midi-Pyrénées (REZOPEP)
www.rezopep-midipyr.com

k=) ParcBit
v“ P;yc; balear
¥ dinnovacié
B tecnoldgica

Le Parc d'Innovation Technologique des lles Baléares (PARCBIT)
www.parchit.es
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Informations sectorielles

p>N

Interculturel

p>N

Lexique
Outils de communication
Carnet d'adresses

> v D

Résultats du quiz
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